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INTRODUCCION

El presente procedimiento es un mecanismo que garantiza a los Titulares de Datos
Personales interponer quejas por presuntas violaciones a los preceptos establecidos por laLey
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO).

Se establecen los requisitos para la presentacion de quejas y denuncias, asi como los pasos a
seguir y los criterios a observar para la presentacion de la queja en el entendido de que la
presentacion de la queja no otorga al interesado, el derecho de exigir una determinada
actuacion por parte de la Comisién Nacional del Agua.

Las quejas podran ser anénimas y deberan cumplir con los requisitos que se mencionan

posteriormente como elementos minimos para su aceptacion y tramite, de conformidad con el
articulo 30 fraccién VI, de la LGPDPPSO.

OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la recepcion, tramite y respuesta a las quejas y denunciasque

presenten los titulares de datos personales por la transgresion a lo dispuesto en la LeyGeneral
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.
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REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LA QUEJA O DENUNCIA

Las quejas y/o denuncias podran ser andnimas y se garantizara la confidencialidad de la
informacion presentaday podran presentarse por medios fisicos o por medios electrénicos,para
lo cual se cuenta con los mecanismos necesarios a efecto de agilizar el tramite
correspondiente.

El medio electronico para recibir y contestar dudas y quejas seré a través del correo electronico
unidad _enlace@tlaloc.imta.mx, mientras que para presentarla en medio fisico a travésde la
Unidad de Transparencia, en el domicilio ubicado en Paseo Cuauhnahuac No. 8532, Col.
Progreso, C. P. 62550, Jiutepec, Morelos, o bien en la Oficina de la Unidad de Transparencia
ubicada en las instalaciones del IMTA.

» Requisitos:

Para la presentacion de dudas, quejas o denuncias por la presunta infraccion tratandose de asuntos
dispuestos en la LGPDPPSO, el escrito debera contener por lo menos los siguientes datos:

a) Fechay hora.

b) Especificar el medio por el que se desea recibir todo tipo de notificaciones.

c) Motivo de la queja: Escrito libre que contenga la narracién de los hechos en forma claray breve
precisando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, o bien, datos o indicios que permitan
establecer una investigacion.

d) Lugar de los hechos

e) Datos de identificacion del servidor publico al que se le interpone la queja del presunto
infractor.

f) Descripcion del trato recibido de la persona servidora publica.

g) Nombre completo de testigos (al menos uno)

En caso de no cumplir con los requisitos sefialados, se otorgara un plazo de 3 dias habiles para la
presentacion de los mismos.

Cuando no se reunan los requisitos sefialados 0 no se aporten datos o indicios minimos para llevar a
cabo la investigacién a efecto de que proceda la queja, se archivara el expediente como concluido.

» Larespuesta a la queja o denuncia debera ser notificada al quejoso en un plazo nomayor a 20
dias habiles contados a partir del dia siguiente de su recepcion.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad Responsable

Presentacion de la queja o denuncia

Titular de los Datos
El titular o su representante legal presenta escritode queja por Personales
presuntas violaciones establecidos porla GPDPPSO.

Recepciony registro.

La Unidad de Transparencia recibe la queja correspondiente, por
parte de los Titulares de losDatos Personales a través de las
siguientes opciones:

2 1) Através del correo electronico remitido poreltitular. Unidad de Transparencia
2) De forma presencial, presentando ante la Unidad de
Transparencia.

Recibida la queja, la Unidad de Transparencia realizara el
registro asignando un numero de folioconsecutivo para su control
y seguimiento.

Turno a la Unidad Administrativa responsable.

En un plazo no mayor a 1 dia habil de la recepciénde la queja, la
Unidad de Transparencia remitir4 por correo electronico el escrito
de la queja al titular de la unidad administrativa en la que se hayan
presentado los hechos, o bien a la que pertenezca en su caso, el
presunto responsable.

Unidad de Transparencia

Remitir informe de hechos.

El titular de la unidad administrativa remitira un informe
debidamente fundado y motivado de los hechos suscitados,
4 | acompafiado de las pruebasque, en su caso juzgue convenientes. Unidad Administrativa

El informe debera dirigirse al Comité de Transparencia con copia
electrénica a la Unidad de Transparenciay en un plazo no mayor a
10 diashabiles.

Remitir al Comité de Transparencia

5| EI Comité de Transparencia analizara el caso y las pruebas | Comité de Transparencia
presentadas y emitira un acuerdo en el que;
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a) Se determinen la procedencia o no, de la queja e instruiraa
la Unidad Administrativa ya la Unidad de Transparencia las
acciones preventivas y/o correctivas atomar.

En caso de resultar procedente, ordenara a la Unidad de
Transparencia dar vista al Organo Interno de Control sobre posibles
actos y omisiones que pudieran constituir responsabilidad
administrativa en términos de la LGPDPPSO.

Remitir la respuesta al titular.

La Unidad de Transparencia en respuesta a su queja o denuncia
remitira el acuerdo del Comitéde Transparencia a través de los
medios de notificacion elegida por el quejoso y dentro del plazo de
20 dias hébiles.

Asi mismo, registrara la notificacion respecto delfolio de la queja
para su control y seguimiento.

Unidad de Transparencia

Procedimiento de responsabilidad (en su caso).Recibida la vista
por parte de la Unidad de Transparencia, el Organo Interno de
Control:

1. Iniciara el proceso correspondiente de investigacién, a efecto
de confirmar la procedencia de la queja correspondiente.

2. Encaso de ser procedente, sustanciara el procedimiento de
responsabilidad administrativa.

3. De conformidad con la normatividad aplicable, interpondra las
sancionesrespectivas cuando se trate de faltasadministrativas
no graves

Organo Interno de
Control
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FORMATO DE Q'I{EJAJF DENUNCIA
EN MATERILA DE PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES

En cumplimento a lo dispussto por el articulo 148 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales on Posesen de los Sujetos
Obligados, proporcions a siguiente informacidn

I Tipo de tramite.

Tipo de Tramite: Queaia [ Derwncia [

Fecha de Presentacidn Hora:

(Dezea que suquea ea andnima? =[] ne [

ir. Denunciante.

1 | 1
Rombra (5] Ao o Pate e Apelido Matemmo

M. Forma en que desea recibir notificaciones.
Por cofrec condicada, =

Por correc elecirénico D Correo

Por marnsajeria, smpie y cuando culbaa ¢ pago cormespondiente D
por @l senicio de mensajeria comespondiente

En caso de seleccionar la opoidn de coffed certificado o rmanaajeria, o de proponcionas |08 siguientes datos

Calle o Avervda: Murmero Exteriorn Interion
Colonia Munici pio:
Entidad Federativa: Cadigo Postal: Teléfono:
- — T

Madio para recibir noptificaciones:
Corren Blectranica: [ [Direccion e corfe electronica
Corren Certificades [

. Unidad Administrativa denunciada

Nombre de la Undiad Administrativa:

Em Su oS, olslios = ] S LR
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FORMATO DE QUEJA { DENUNCIA
EN MATERLA DE PROTECCION DE DATOS PERSOMALES

V. Motivas de la Queja.

No guardar la confidencialidad respecto de kot dawns personales ratados

Tratar los datos personabes para finalidades distintas a las establecidas en ef
Aviso de Privacidad correspondiente.

Megativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn en el Aviso de Privacidad

La mo implementacion de medidas de seguridad administrativas, fisicas y
técnicas para la protectdn de Datos Personales.

Uso inadecuado de la informacion (alteracion de dabos. carendia de confidencialidad)
Trato discrirminatono.

Megativa para ejercer alguno de los derechos ARCO

La pérchda o destruccion no autorizada

Robo, extravio o copia no autorizada

El uso, acceso o tratamiento no autorizado

Dano, alteracion o madificacion no autorizada

go00000 OO0 00

Si el tramnite que Jio origen a la queja, no se encuentra especificado en el listado anterior, favor de describir los mictivos

comespondientes:

VI Relacion de hechos en los gue basa su gueja o denuncia ¥ elementos con los gue cuente

parg acreditar su dicho.

MNarracion de hechos en forma clara y sucinta en los que se precise CIrcunstancias de modo, tempo y lugar, o ben

datas o indichos minimos gl..ll‘_‘ PErTiLEN &5l e-st.ub!eu:-er Lina mm:-shg_acmn

rrisr

Lugar donde sucedieron los hechos:

| Describa come ocurrieron los hechos
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FORMATO DE QUEJA / DENUNCIA
EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES

Vil. Medios de Prueba que estime necesarios.

VIll. Testigos.
Testigol | |
Testico2 | ]

Ix. Preguntas y'o comentarios.

S hace de su conocimento qui sus datos personales sevan utliredos con as siguentes Fraidades gue no reguieren su
comsentimienta, on Lérminos de lo dispustto por ol articuls 12, fraccidn 'V, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Supetos Otiigados

Recibr, regestrar y ramitad denuncas #n matera de proteccion de datos personales en pasesdn de ko partculases, de
conforrmidad con b Ley Federal de Proteccian de Datos Personales en Posesion de ios Particulares.

Agirmismo, s nforma Que o Se realizacdn tramsferencias de datlos personales. o agquilias Que D MeQUETan
mw*!ﬁlﬂmmmmﬂbW“ﬂﬂiﬂmmﬂﬂwcm”ﬂ“mﬂﬂm

Bajo protests de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en o presente son centos, inciuyends los que acreditan |a
dentidad del denunciante, conodendo s penas &n que incurren las personas gQue decaran falsmente arde una rioridad distinta
ala judicial,

Firrma |

[Husdle Digital on su coso)
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