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Problemática: 
 

Los indicadores de gestión son medidas de la eficiencia y eficacia de los abastecimientos  de agua 

con respecto a determinados aspectos de la actividad del abastecimiento y del comportamiento del 

sistema.  Conocer el nivel de avance en forma consistente y estandarizada, permitirá a los 

Organismos Operadores de Agua Potable participantes en este proyecto, contar con información  

sobre su situación y evolución  puntual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo: 
 

Dar seguimiento a los avances en el subsector agua potable y saneamiento a través del análisis de 

una bateria de indicadores de desempeño de 75 organismos operadores. 

Coordinar esfuerzos y políticas para dar seguimiento a las actividades de los proyectos 2008 de la 

subcoordinación de hidráulica urbana 

 

 

 

 

 



 
 

Resultados y/o productos: 
 

Dentro de las labores del proyecto HC-0804 Seguimiento del desempeño de la calidad del 

servicio de Organismos Operadores de agua potable en el país, Se invitó a participar a 102 

organismo operadores de agua potable de los que respondieron 83 actualizando en promedio los 

datos de 3 años dentro del periodo 2002-2007, a partir de esta base, se calcularon 25 indicadores de 

gestión que reflejan el desempeño de cada organismo operador a través del tiempo en las áreas de 

operación,  comercial y finanzas.  Cada organismo evaluado contiene información sobre la 

evolución histórica en el proceso de desarrollo y modernización de sus sistemas de distribución, así 

como de su gestión comercial e institucional.   

La información está disponible en el sitio http://www.pigoo.gob.mx, en donde se puede consultar 

los indicadores calculados  en formato tabular, así como de un mapa interactivo en donde se 

muestra la distribución geográfica de los Organismos Operadores que participaron en el estudio. 

 

 

 

 

 

Metodología y desarrollo:  
 

 



 
 

 Se define una batería de indicadores y se envia junto con una invitación a participar en el estudio a  

102 Organismos Operadores, a través de mensajería  y  correo electrónico. Se hace enfasis en la 

importancia de contar con información actualizada y confiable.  

Se Anexa al formato de información del año 2007, los datos de años anteriores para que validen o 

en su caso corrijan posibles errores. 

 Recopilación de información, se mantiene contacto permanente con las empresas de los 75 

organismos para solicitar envíen su información. 

Se  Análiza la información y  se elaboran resúmenes a nivel global y regional para establecer la 

situación del sector y los evolución respecto  años anteriores. 

 

 

 


