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INVITAN

A DIRECTORES DE ORGANISMOS OPERADORES, GERENTES DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, GERENTES COMERCIALES, JEFES DE

DEPARTAMENTO Y TECNICOS, A PARTICIPAR EN EL CURSO

QOEBRANNTZA YT R«E:'ZAG(D
en el pago de los servicios de agua

EL CURSO SE LLEVARA A CABO EN EL HOTEL CROWNE PLAZA DE XALAPA, VERACRUZ
DEL 24 AL 26 DE OCTUBRE DE 2007

IMTA 2] =% Comision del Agua
N[5 del Estado de Veracruz
DE[TECNOLOGIAIDENAGUA VERACRUZ :

Presentacion del curso

El participante asimilara los impactos nocivos de la falta de pago de servicios del agua en ciudades cuyas fuentes de
abastecimiento estén constituidas por aprovechamiento de aguas subterraneas o fuentes de suministro distantes.

El participante, bajo un analisis critico, podra concluir respecto a la incidencia del rezago y el grado de satisfaccion
de los servicios de agua entre la poblacién, asi como de otras variables, por ejemplo: estructura tarifaria y la
capacidad real de pago de los usuarios.

El participante conocera la experiencia de casos de recuperacion de cartera vencida exitosos en los servicios de agua.
Podra, tras un analisis y estratificacion de la cartera vencida, disenar un programa de recuperacion del rezago en el
pago de los servicios de agua.

Objetivo general

Comprender las distintas causas—origen del rezago en el pago de servicios de agua en organismos operadores.

Temario

1. ELEMENTOS CONCEPTUALES DEL PROCESO DE
FACTURACION Y COBRANZA

2. EL REZAGO EN EL PAGO DE SERVICIOS DE AGUA EN
MEXICO

3. FILOSOFIA DE LOS PROGRAMAS MAS EXITOSOS EN LA
REDUCCION DEL REZAGO EN LOS PAGOS DE
SERVICIOS DE AGUA EN MEXICO

4. CASOS PRACTICOS

Instructor

* M. en T.E. José Carlos Zayas Saucedo

Duracién y horario

24 horas de instruccion de 9:00 a 17:00 horas. La
ejecucion del curso es simultanea al COLOQUIO
NACIONAL SOBRE COBRANZA Y REZAGO EN EL PAGO DE
LOS SERVICIOS DE AGUA.

Formas de pago

e Efectivo.

* Cheque a nombre de: IMTA INGRESOS PROPIOS.

* Depodsito en la cuenta: IMTA INGRESOS PROPIOS
numero 0750143631-7. Referencia: 12443
del banco Scotiabank Inverlat, plaza 075,
sucursal 1717, Jiutepec, Morelos.

* CLABE nacional para transferencias:
044543075014363171. Referencia: 12443.

Hospedaje

Hotel Crowne Plaza

Av. Ruiz Cortinez No. 912,

Col. Unidad del Bosque,

C.P. 91010, Xalapa, Veracruz

CONTACTO: Reservaciones

e-mail: adriana.lopez@cpxalapa.com.mx

Tel.: (228) 842 3400, Fax: (228) 842 3413)

Ofrece el servicio de hospedaje en habitacién
sencilla o doble por $1,081.00 impuestos
incluidos.

Inversion .
$5,500.00 méas 15% de IVA por cada part
No incluye alimentacidon ni hospedaje.

Incluye

Instruccion, manual del participante
y constancia de participacion.
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